UBND TINH KHANHHOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap — Ty do — Hanh phic
Sé: 0.2 /KH- SCT Khdnh Hoa, ngay CF thang 01 ném 2017
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nim 2017
S& Cong Thuwong Khinh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s6 4032/QD-UBND ngay 27/12/2016 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2017, 8¢
Céng Thuong xiy dung K& hoach cai cach hanh chinh nam 2017 nhu sau:

I. MUC TIEU

Nam 2017 la nim tht hai cua giai doan 2016-2020, trén co s& nhimg két
qua di dat duoc trong niam 2016, dé tiép tuc gdp phan thyc hién thing loi nhitng
muc tiéu caa Tinh d& ra tai Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa
giao doan 2011 - 2020 va Ké hoach cai cach hanh chinh cta Tinh giai doan
2016 - 2020; Trong ndm 2017, S& Cong Thuong tip trung hoan thanh cac nhiém
vu trong tam sau:

1. Tham muu dé xuét cac quy dinh, chinh sach vé wu dai lién quan dén du 4an
dau tu thudc linh vuc nganh céng thuong; Ra soat, tbng hop nhimg khé khan,
vuéng méc cua doanh nghiép va d& xuat kién nghj sira ddi, diéu chinh cho phu he
véi diéu kién thuc té tai dia phuong, tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va
nho phét trién san xuit, kinh doanh; gép phdn cai thién moéi truong kinh doanh,
nang cao Chi 36 nang luc canh tranh cép tinh (PCI) cua tinh.

2. Trién khai thuc hién toan dién, hiéu qua co ché mot cira theo Quyét dinh
s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ciia UBND tinh gén véi diy manh tin hoc
hoa, truc tuyén héa giao dich thi tuc hanh chinh & S, trong, do:

a) it nhat 40% thu tuc hanh chinh ¢ diéu kién vao thyc hién truc tuyén &
murc d6 4; t6i thiéu 10% hd so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét truc
tuyén O muc do 4;

b) Thuc hién sir dung cac biéu miu, t& khai truc tuyén ddi véi cac thu tuc
hanh chinh thuc hién truc tuyén mirc do 3, 4 theo quy dinh cua tinh.

¢) Thuc hién giao dich thu tuc bao hiém x4 héi dién tir theo quy dinh.

d) Ty 18 hd so tré han giam xuéng duéi 1%.

3. Tiép tuc thuc hién cac quy dinh, huéng dén ¢6 lién quan véi kién toan t6
chtrc bd may, hoan thién vi tri viéc lam va co chu cong chirc, vién chire, gop phan
ning cao nang luc quan ly, didu hanh cua co quan; Pay manh dé xuat phan cép, oy



quyén quan ly nha nudc, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh
phu va thuce tién cua tinh.

6. Tiép tuc trién khai chinh sach tinh gian bién ché déng b véi kién toan td
chirc b may va danh gia két qua, hi¢u qua thuc hién chuc trach, nhiém vu theo
chirc danh, vi tri viéc lam.

7. Chit luong ddi ngfi cong chire, vién chitc ¢6 chuyén bién manh théng
qua dbi méi va nang cao chét luwong tuyén dung, quan ly, st dung; tdng cuong ky
luat, ky cuong, nang cao tinh than, thai d¢ va chat lugng cong vu. Néng cao trach
nhiém cta ngudi dimg ddu co quan, don vi; ting cudng ky luat, ky cuong, ning
cao tinh than, thai d6 va chét luong cong vu. Thuc hién quan ly can bd, ¢ong chic,
vién chtrc trén Phan mém quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc.

8. 100% vin ban hanh chinh trong danh muc do UBND tinh quy dinh dugc
giri nhan hoan toan dudi dang dién tr trén hé théng Quan 1y vin ban.

- Toan thé can b, cong chue, vién chire sir dung thu dién tu cong vu trong
trao dbi thong tin cong viée;

- Trién khai dich vu tin nhin théng bao két qua giai quyét hd so tu dong.

9. Duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chit luong theo tidu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 v6i co ché mdt cira va tin hoc héa quy trinh, co ché phéi
hop giai quyét céng viée, thi tuc hanh chinh.

10. Mirc d6 hai long cia td chirc, ca nhan d6i véi su phuc vu cia S& dat t6i
thiéu 75%.

11. Tham muu, giup Uy ban nhén dan Tinh thuc hién chirc ning quén 1y nha
nude nganh Céng Thuong tét, gop phan Cai thién chi sé nang lyc canh tranh cép
tinh (PCI) va chi sé cai cach hanh chinh cép tinh (PAR-INDEX).

Trong tam cai cach hanh chinh ndm 2017 14 tap trung thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh, ning cao chét lugng ddi ngii céng chire, vién chirc gin véi siét
chit ky cuong hanh chinh, ky luit ¢éng vy; diy manh cac tng dung truc tuyén dé
hién dai hoéa quan ly, diéu hanh va phuc vu nhan dén; ndng cao mitc d¢ hai long
cta tb chtre, ¢4 nhan déi véi su phuc vu ctua Sé.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN DO VA TRACH NHIEM
THUC HIEN

Theo Phu luc chi tiét dinh kém

IIL. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi hoat dong cong tac cai cach hanh chinh dugce bd tri trong dur toan
ngéan sach chi thudng xuyén va ngudn thu phi dugc dé lai co quan theo quy dinh.

2. Viéc lap du toan, st dung, quyét toan, ngi dung va dinh mirc chi kinh phi
bao dam cong tac cai céch hanh chinh thyc hién theo quy dinh hién hanh cda nha
nuaoc.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong, ban, co quan, don vi truc thudc S¢& chiu trach nhiém
trure tiép dbi véi ndi dung va chét lugng durge phén cong trong K& hoach Cai cach
hanh chinh.

Xac dinh céng tac CCHC la nhiém vy thuong xuyén, trong tdm dugc dit 1én
hang diu cia S&; gin cong tic CCHC véi cong tac thi dua khen thudng va két qua
hoan thanh nhiém vu cia cac phong, don vi.

2. Can ¢ ndi dung K& hoach, cic quy dinh hién hanh va tinh hinh thuc tién,
cac co quan, don vi truc thude S& x4y dung va td chire thuc hién ké hoach Cai cach
hanh chinh ndm 2017 (K& hoach giri v& S& chdm nhét trong Quy I nam 2017).

- Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky (Quy I, 06 thang dau nam, Quy III, bao
céo nim) diy du, dung thoi han, c6 chét luong.

3. Chanh Van phong:

o

- IS

- Lam dau mai chu tri, phoi hgp véi Trudng cic phong, ban, co quan, don vi 7~

td chirc xay dung va thuc hién Ké hoach nay;
- Tham muru, dé xuét b tri kinh phi hoat déng cho céng tac CCHC.

- Thyc hién ché df béo céo dinh ky day du, dung thoi han, bao dam chat “

luong.

- Huong dan, dén dbéc viée xdy dung, thyce hién ké hoach cai cach hanh
chinh cua cac don vi truc thudc.

- Ting cudng thong tin tuyén truyén vé CCHC déi véi cac ndi dung trong
diém gE‘)m: cai cach thu tuc hanh chinh, dich vy céng truc tuyén muc do 3, mirc
do 4, cac giai phap hd trg cho ca nhan va doanh nghiép; tinh thin, thai d6 phuc vu
cua doi ngli can bd, céng chirc, vién chirc.

- Tham muu ting cudng cdng tac kiém tra CCHC; tap huén, phd bién kién
thirc cong tac CCHC cho cac bg, cong chirc, vién chirc.

- Ra so4t viée b tri cong chire chuyén trach CCHC, quy dinh chirc trach,
nhiém vu cu thé, hop ly; Tham gia déy du cac dot tap huén, bbi dudng cong tac
CCHC do c4c cép tb chirc.

Yéu ciu Trudéng cac phong, don vi truc thude S& tap trung trién khai thue
hién, hoan thanh tét cic ndi dung ctia K& hoach. Trong qua trinh thuc hién, néu cé
vudng méc, phan anh vé Vin phong dé tng hop, dé xut diéu chinh./.
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NHIEM VU CU THE, TIEN PQ, PHAN CONG TRACH NHIEM VA KET QUA DY KIEN
THY'C HIEN KE HOACH CCHC NAM 2017 CUA SG CONG THUONG
(Ban hanh kém theo Ké hoach so: 02 /KH-SCT ngay 05 thdng 01 ndm 2017 cua S¢ Cong Thuong)

STT

N6i dung nhiém vu

Tho1i gian
hoan thanh

Phan cong thuc hién

Chau tri

Phéi hop

Két qua

1. CA

I CACH THE CHE

Tham gia x4y dung quy ché phdi hop trong viéc xay dung,
hoan thién cic quy dinh, chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi
thudc linh vuc cong thuong (do S& Ké hoach va Du tu chu tri).

Thudng xuyén

Céc Phong
chuyén mon.

Céc phong, don vi
lién quan;

Pé xudt Giam déc S¢& tham
muu, trinh UBND tinh.

Ra soat, bao cdo danh gia va dé xuét co ché, chinh sach, giai
phép phuc vu cong tac tong két danh gia tinh hinh, két qua thuc
hién K& hoach hanh dong s6 4304/KH-UBND ngay 03/7/2015
cia UBND tinh thuc hién nhiém vu, giai phap chi yéu tiép tuc

Céc phong

Céc phong, don vi

Pé xuit Giam déc So tham
muru, trinh UBND tinh.

i

2 cai thi€én moi truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh huong xuyén chuyén mon lién quan; ~

tinh Khanh Hoa hai nam 2015 — 2016 (do S& K& hoach va Pau aB

tu chu tri)

Tham gia x4y dung quy ché cong khai thong tin v& quy hoach, Dé xuit Gidm déc S& tham
3 ké hoach, chinh sach, du toan ngan sach céc cAp chinh quyén Thuone xuvén Céc phong Céc phong, don vi | muu, trinh UBND tinh.

" dia phuong dugc UBND tinh ban hanh (do S& Ké hoach va Dau R chuyén moén lién quan;
tu chu tri)
Tiép tuc ra sodt, danh gia tinh hinh thuc hién céc quy dinh, \ , Trungtam | ps ét Gidm déc S& tham
, , Eeing ., \ . i ) . . | Phong Quan Khuyén cong va . , . .
4.  chinh sach wu dai dau tu vao cac cum céng nghiép, chinh sdch| Thuong xuyén | ., . cn . . o muu ban hanh cac quy dinh stra
ly cong nghié€p | cac phong lién :

khuyén cong

quan;

d6i, bo sung.







Thoi gian

Phin cong thuc hién

Két qua
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II. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. |- Tiép tuc ra soat, cdp nhat quy dinh méi vé thi tuc hanh chinh| Thudng xuyén | -Van phong; | Cac phong - Quyét dinh ctia UBND Tinh
thudc thim quyén giai quyét cua S& Cong Thuong. - Thanh tra chuyén mén ban hanh cong bb bo TTHC;
- Ra soat cac TTHC & cap huyén, cip xa theo linh vuc nganh. - K& hoach ra soat, don gian héa
TTHC cutia So.
- Béo céo két qua ra soat, phuong
an don gian héa TTHC.
2. [Co s& dir liéu tha tuc hanh chinh tiép tuc duoc chuén héa, cip|Theo tién d6 cual -Vin phong; Céc phong Lo .
nhat va cong bb diy da, kip thoi trén Cdng thong tin dién tir. | S Tu phdp yéu | - Thanhtra | chuyén mon €056 dix l1ch TIHC einan, ioa
ciu duoc cong khai day da
3. [Tiép tuc ra sodt, cong bd chuin héa danh muc tha tuc hanh| Thuong xuyén | Vin phong | Céc phong Quyét dinh cia UBND tinh,
chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét truc tuyén qua mang tin| chuyén mén cong bd Danh muc thu tuc hanh
hoc mirc d6 3, 4 theo co ché mot cira; cong bd cong khai danh) chinh thyc hién tiép nhan, giai
muc thi tuc trén cac phuong tién thong tin dai chung, bd sung quyét truc tuyén mirc d6 3, 4
cap nhat kip thoi, thuomg xuyén dbi voi danh muc tha tuc val dugc cong khai trén céc
huéng dan cu thé cach thirc giao dich, thuc hién thu tuc cho td phuong tién thong tin dai ching
churc, ca nhan Céac tha tuc mdi duge bd sung,
cip nhat thuong xuyén
I1I. CO CHE MOT CUA
1. [Thuc hién coéng khai co s& dir liéu cac loai gidy to 1a két quaTir Quy I11/2017| Vin phong Céc phong Toan bd céc loai gidy tor 1a két
igiai quyét thi tuc hanh chinh cia sé trén trang thong tin dién tir chuyén mén qua giadi quyét thu tuc hanh
chinh cia s& dugc cong khai
trén trang thong tin dién tu
2. [Trién khai nhan réng ung dung Phin mém khao sat y kién| Quy 111/2017 | Van phong Céc phong Ung dung Phin mém khao st y

lkhach hang déi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh

chuyén mon

kién khach hang d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh
chinh
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- Noi dung nhiém vu Ttlm gian Phan cong thyc l,l_lgn Keét qua
hoan thanh Chii tri Phéi hop
IV. CAI CACH TO CHUC BO MAY

1. [Trién khai thyc hién Nghi dinh méi cia Chinh phii v& co quanl Nam 2017 | Véan phong Cac phong Dé 4n giri S& N6i vu thim dinh.
chuyén mén cép tinh, cip huyén khi c6 Nghi dinh méi thay thé chuyén mon, cac
Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh phu don vi truc thude
va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cuaa CP.

2. | Trién khai Lu4t t6 chic chinh quyén dia phuong 2015 va cac| Theo tién d6 | Vin phong Céc phong Pé xuit Giam dbc S tham
quy dinh vé phan c4p, phin quyén, ity quyén thuc hién nhiém| trién khai cta chuyén moén, cic | muu, trinh UBND tinh ban
vu, quyén han quan ly nha nuéc tinh don vi truc thudc | hanh cac quy dinh

3. | Xay dung va trién khai d& an d6i mé&i co ché hoat dong, co ché Theo tién do | Van phong Céc phong Xay dung Pé an theo tién do
tai chinh cta cac don vi su nghiép céng l4p gin véi diy manh| trién khai cua chuyén mén, cac | trién khai cia UBND tinh
x4 hoi hoa tinh dom vi truc thudc

V.XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQGNG PQI NGU CONG CHUC, VIEN CHUC (CCVC)

L, Tiép tuc trién khai co cdu cong chirc, vién chic theo D& 4n vi Trong ndm 2017| Vian phong Céc phong Pé an guri S& Noi vu thim dinh
tri viéc lam chuyén mén, céc

don vi truc thudc

2. [Trién khai danh gia két qua thue hién chirc trach, nhiém vu ciia| Theo tién d6 | Vin phong Céc phong Pé 4an gri S& Noi vu thim dinh
can bd, cong chirc theo chirc danh, vi tri viéc 1am, 1am can citrién khai cua S& chuyén mon, cac
quan trong dé danh gia, phan loai can bg, cong chirc hang nam Noi vu don vi truc thudc

3. | Tiép tuc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché Trong ndm 2017| Van phong Céc phong Pé 4n dugc UBND tinh phé

chuyén mon, cac | duyét
don vi truc thudc

4. | Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng CCVC niam 2017; - Quy 1I/2017 | Van phong Cac phong Néng cao chat lwong dbi ngii
CCVC tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép- Trong nim chuyén mén, cac | CCVC
vu do Tinh, B§, nganh tb chc. 2017 dom vi truc thude

So
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Phan cong thuc hién

Két qua

STT Noi dung nhiém vu hoan thanh =y =y hep
5. [Tang cuong ky cuong hanh chinh, ky luit cong vu; ning cao| Thudng xuyén | Vin phong Céc phong Két qua thuc hién Quy ché Van
hiéu qua sir dung thoi gio lam viéc; chuyén mén, cic | hoa cong so va quy tic {mg xu
don vi truc thudc | tai co quan, don vi
6. |Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 158/2007/NP-CP ngay| Thuomg xuyén | Vin phong Céc phong Ké hoach va trién khai thuc
27/10/2007 cia Chinh phu quy dinh chuyén déi vi tri cong tac chuyén moén, cadc | hién
361 véi can b, cong chirc, vién chirc. don vi truc thude
7. [T chirc phd bién giao duc phap lut dén toan thé CCVC. Thuong xuyén | Thanh Tra S¢ | Céac phong K¢é hoach va td chirc thuc hién
chuyén mon, cac
don vi truc thudce
VI. CAI CACH TAI CHINH CONG
1. | Néng cao hiéu qua thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP Thuong xuyén | Phong Ké Thuc hién theo quy dinh.
ngay 17/10/2005 cua Chinh phi vé co ché tur chu, tu chiu trach) hoach-TC-TH;
nhiém dbi véi co quan hanh chinh. Van phong
- B6 tri kinh phi hoat déng cho cong tac CCHC trong kinh phi Chi cuc Quan
thuong xuyén va cac ngudn khéc theo quy dinh. ly thi truong
2. |Nang cao hiéu qua thuc hién Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay| Thudng xuyén | Trung tim Thuc hién theo quy dinh.
14/02/2015 cia Chinh phit quy dinh co ché tur chi cua don vi su Khuyén cong
nghiép cong lép. va XTTM
VII. HIEN PAI HOA HANH CHIiNH
1. |Trang TTDT cia S& thudng xuyén duoc nang cip, cung cip| Nam 2017 Vian phong Céc phong Website cia S& hoat dong ngay
d4y du cac tién tich, dich vu. chuyén mén, cac | cang c6 hiéu qua
don vi truc thudce
2. |Phdi hop xdy dung, van hanh Trung tdm Dich vu hanh chinhTheo tién d¢ cua| Vin phong Cac phong Dé an duoc trién khai
cong tinh. S& Noi vu chuyén mon
3. [Thuc hién két ndi, tich hop lién thong véi céc g dung dung/Theo tién do cua So| Vin phong Céc phong Trién khai xir 1y nghiép vu trén

chung giira cc nganh, cac cap

Noivy, S¢ TT-TT

chuyén mon

cac phan mém dugc trang bi.







Két qua

STT N¢i dung nhiém vu Tl‘10'1 &ian Fhin cong thure l,m'm
' hoan thanh Chi tri Phéi hop
4. |Nhén ching thu sé chuyén ding Theo tién d6 cua
S¢ TT-TT
5. [Trién khai dich vu tin nhén théng bao két qua giai quyét hd sof Nam 2017 | Van phong Cac phong Dich vu duge trién khai.
tw dong va theo nhu ciu ctia td chirc, c4 nhan. chuyén mén
6. [100% CCVC thuc hién gui nhan van ban dién tir; 100% van, Nam 2017 Van phong Céc phong, cac
ban hanh chinh trong danh muc do UBND tinh quy dinh dugc don vi truc thudce
oui nhan hoan toan dudi dang van ban dién tir trén hé thdng
Quan ly van ban, khong giri kém vin ban gidy.
7. [Thudng xuyén viéc cip nhat cac tin bai lién quan dén linh vuc,  Nam 2017 Vian phong Céc phong Website cua S hoat dong ngay
Nganh; cac hoat dong nganh Coéng Thuong; cic van ban QPPL chuyén mon, cang c6 hiéu qua
mai, cac chu truong chinh sach cia Pang, phap ludt cua Nha cac don vi truc
nuoc trén Trang thong tin dién tir cua So thudc Sé.
8. | Tiép tuc duy tri, 4p dung hé thdng quén 1y chét luong theo tiéu/Trong nam 2017| Van phong Céc phong

chudn TCVN ISO 9001:2008

chuyén mon

VIII. NANG CAO HIEU QUA QUAN LY, CHi PAO CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. |Xay dung Ké hoach CCHC nam 2017 Thang 01/2017 | Van phong Céc phong, cac Ban hanh K¢ hoach
don vi truc thude
2. [Thuc hién ché d¢ thong tin, bao céo dinh ky vé céng tac CCHC Dinh ky Van phong Céc phong, cac Béo céo
day du, chit luong va ding thoi gian quy dinh. don vi tryc thude.
3. |Cung cb, kién toan Bo phén, cong chirc tham muu cdng tae|Trong nam 2017| Vin phong Cac phong, don vi
CCHC cua S& (néu c6). truc thudc
4. [Xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2017 Trong nam 2017 | Van phong Céc phong, don vi | K& hoach
truc thudce !
5. |Kiém tra céng tac CCHC Trong ndm 2017 | Van phong, Céc phong, don vi | Béo céo két qua kiém tra va dé
Thanh tra truc thudc xuit, kién nghi.







